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  Prenez du temps
 pour vous, O2 s'occupe du reste 
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 Pourquoi choisir O2 ?              
 Pourquoi
 choisir O2 ? 
  O2 est un créateur de bulles d’oxygène dans le quotidien de toute la famille !
 
 Humaine, dynamique, experte, O2 est une bouffée d’air frais qui redonne du temps libre, du temps pour soi, qui libère de tâches chronophages, et permet de vivre pleinement sa vie en s’occupant de ce(ux) qui compte(nt).
 
 Marque principale du groupe Oui Care et leader français des services à la personne, O2 propose des services de ménage, repassage, garde d’enfants, aide aux seniors, jardinage, bricolage, conciergerie, produits ménagers, travaux de rénovation, soutien scolaire… Certains de ces services sont éligibles au crédit d’impôts. 
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               Pour sa simplicité et votre tranquillité !
 
  Quel que soit votre besoin, vous n’êtes pas l’employeur, nous le sommes à votre place. Autrement dit, rien ne vous lie contractuellement avec la personne qui intervient à votre domicile. Pas de feuille de paye, pas de calcul de congés, pas d’arrêt de travail à gérer, pas de licenciement. Rien.
 Chaque intervenant est engagé en CDI par O2, ce qui lui garantit un emploi, une protection sociale, un collectif de travail, de la formation… 
 
À la différence de ce que vous proposent d’autres entreprises, vous restez totalement libre !
 
  Découvrir le parcours de formation O2  
 
 
     [image: ]
  
 
 
 
 
 
 
         Pour l'humain, la raison d'être d'O2
 
  L’important pour nous, c’est que vous trouviez votre perle ! Votre besoin n’est pas celui de votre voisin. La personne qui s’occupe de sa maison ne répondra pas forcément à vos envies et votre quotidien. La rencontre, entre un client et la personne qui prendra soin de vos enfants, vos parents, votre maison, votre jardin… est pour nous primordiale.
 Chez O2, tout commence par la rencontre. Notre chargé de clientèle O2 vient donc chez vous pour mieux comprendre vos attentes et trouver la personne qui correspond le mieux à vos souhaits. Il nous faudra peut-être vous en présenter plusieurs pour vous satisfaire. 
 
Nous sommes là pour ça : trouver VOTRE bonne personne.
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 Envie d'échanger 
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 Envie d'échanger 
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         Pour son accompagnement
 
  Au fur et à mesure de votre vie, vos besoins ou envies vont certainement évoluer. 
 
Notre chargé de clientèle sera là pour vous. Pour en parler et là encore, trouver la meilleure solution avec vous.
 
  O2 comparé à l'emploi direct  
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         Pour son engagement
 
  Nous avons aussi envie de vous dire une chose qui nous tient à coeur et dont nous sommes fiers. O2 est une entreprise qui permet à chacune et chacun de s’épanouir professionnellement. 
 
Partout en France, avec 360 agences desservant plus de 14000 communes, nos équipes O2, en agence ou à domicile, apprennent chaque jour un ou plusieurs métiers, forment leurs pairs et accèdent à des formations qualifiantes.Au fur et à mesure de votre vie, vos besoins ou envies vont certainement évoluer. 
 
Notre chargé de clientèle sera là pour vous. Pour en parler et là encore, trouver la meilleure solution avec vous.
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         O2, en résumé :
 	Plus de 230 millions d'euros de chiffre d'affaires en 2019, réparti sur 360 agences.
	Plus de 14 000 salariés et plus de 70 000 clients.
	Plus de 9 millions d'heures prestées.
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  Comme les 10 autres marques du groupe Oui Care, plus de 5% des bénéfices d'O2 sont reversés au Fonds de Solidarité Oui Care qui lutte contre les violences faites aux femmes et contre les inégalités femmes/hommes.
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
              
 
 
       La satisfaction de nos clients  est au cœur de notre attention 
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  Laurence, cliente O2 
 
  "Service parfait ! Nous sommes très satisfaits de notre intervenante. La prise en charge de nos enfants est géniale. La gestion de notre dossier est très simple : planning par mail, facture automatique, remboursement rapide… Nous recommandons O2 à tous les parents." 
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  Danielle, cliente O2 
 
  "En s'adressant à O2, nous n'avons pas à nous occuper des formalités concernant l'emploi d'une aide à domicile, et en cas de problèmes, on peut compter sur eux pour les régler." 
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  Danielle, cliente O2 
 
  "En s'adressant à O2, nous n'avons pas à nous occuper des formalités concernant l'emploi d'une aide à domicile, et en cas de problèmes, on peut compter sur eux pour les régler." 
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            Nous accordons une attention particulière à l'évolution de nos collaborateurs
 
  En 2019, grâce à O2 :
 
  	22 anciens intervenants à domicile ont passé le DISAP (diplôme bac +4)
	3 ont ouvert une agence O2 en franchise
	242 sont devenus encadrants d’agence

 
  C’est notre plus grande fierté !
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  Caché
   
   Retrouvez nous aussi sur les réseaux sociaux 
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   Service Client 	 02 43 72 02 02 (numéro national)
  
	 lundi au vendredi 7h - 20h30 
	 samedi 8h45 - 18h 
	 dimanche et jours fériés 10h - 18h 

   
 Accessible aux personnes sourdes ou malentendantes grâce à Acceo.
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  O2, entreprise prestataire de services à domicile. Réseau certifié depuis 2010. Les agences récemment ouvertes sont en cours de démarche de certification
 
 
           